
О закреплении документов национальной системы стандартизации 

за техническим комитетом по стандартизации 

«Услуги населению» (ТК 346) 

 

В целях реализации положений пункта 17 статьи 9 Федерального закона 

от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандартизации в Российской Федерации» 

п р и к а з ы в а ю: 

1. Закрепить за техническим комитетом по стандартизации 

«Услуги населению» (ТК 346) (далее – технический комитет) документы 

национальной системы стандартизации согласно приложению к настоящему 

приказу. 

2. Техническому комитету осуществлять работу по актуализации 

закрепленных за техническим комитетом документов национальной системы 

стандартизации в порядке, установленном в основополагающих национальных 

стандартах. 

3. Федеральному государственному бюджетному учреждению 

«Российский институт стандартизации» осуществлять учет сведений 

о закреплении документов национальной системы стандартизации 

за техническим комитетом в Федеральном информационном фонде стандартов. 

4. Признать утратившим силу приказ Федерального агентства 

по техническому регулированию и метрологии от 2 ноября 2022 г. № 2761 

«О закреплении документов национальной системы стандартизации 

за техническим комитетом по стандартизации «Бытовое обслуживание 

населения» (ТК 346). 

5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

 

 

 

Руководитель А.П.Шалаев 
 



Приложение 

к приказу Федерального агентства 

по техническому регулированию 

и метрологии 

от «16» декабря 2024 г. № 2993 

 

 

Перечень 

документов национальной системы стандартизации,  

закрепленных за техническим комитетом по стандартизации 

«Услуги населению» (ТК 346) 

 

№ 

п/п 

Обозначение 

стандарта 
Наименование стандарта 

1.  ГОСТ 30590-2014 Услуги бытовые. Ремонт и техническое 

обслуживание стиральных машин. Технические 

условия 

2.  ГОСТ 30592-2014 Услуги бытовые. Ремонт и техническое 

обслуживание холодильных приборов. 

Технические условия 

3.  ГОСТ 32609-2014 

 

Услуги бытовые. Услуги ритуальные. Термины и 

определения 

4.  ГОСТ 32610-2014 Услуги бытовые. Классификация организаций 

5.  ГОСТ 32670-2014 Услуги бытовые. Услуги бань и душевых. Общие 

технические условия 

6.  ГОСТ Р 50646-2012 Услуги населению. Термины и определения 

7.  ГОСТ Р 50691–2013  Услуги населению. Модель системы обеспечения 

качества услуг 

8.  ГОСТ Р 50936-2013 Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое 

обслуживание радиоэлектронной аппаратуры. 

Общие технические условия 

9.  ГОСТ Р 50938-2013 Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое 

обслуживание электрических машин и приборов. 

Общие технические условия 

10.  ГОСТ Р 51005-96  Услуги транспортные. Грузовые перевозки. 

Номенклатура показателей качества  

11.  ГОСТ Р 51108-2016 Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие 

технические условия 

12.  ГОСТ Р 51142-2019 Услуги бытовые. Услуги парикмахерских и 

салонов красоты. Общие технические условия 

13.  ГОСТ Р 51306-99 Услуги бытовые. Услуги по ремонту и пошиву 

швейных изделий. Общие технические условия 
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№ 

п/п 

Обозначение 

стандарта 
Наименование стандарта 

14.  ГОСТ Р 51307-99 Услуги бытовые. Услуги по ремонту, пошиву и 

вязанию трикотажных изделий. Общие 

технические условия 

15.  ГОСТ Р 51308-99 Услуги бытовые. Услуги по ремонту и пошиву 

головных уборов. Общие технические условия 

16.  ГОСТ Р 51870-2014 Услуги профессиональной уборки – клининговые 

услуги. Общие технические условия 

17.  ГОСТ Р 51660-2000 Услуги бытовые. Услуги по ремонту обуви. Общие 

технические условия 

18.  ГОСТ Р 52112-2003  Услуги бытовые. Фотоуслуги. Общие технические 

условия 

19.  ГОСТ Р 50938-2013  Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое 

обслуживание электрических машин и приборов. 

Общие технические условия 

20.  ГОСТ Р 52058-2021 Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие 

технические условия 

21.  ГОСТ Р 52059-2018 Услуги бытовые. Услуги по ремонту и 

строительству жилья и других построек. Общие 

технические условия 

22.  ГОСТ Р 52113-2014  Услуги населению. Номенклатура показателей 

качества услуг 

23.  ГОСТ Р ЕН 15038-

2014  

Услуги населению. Услуги переводческие. 

Требования к услугам 

24.  ГОСТ Р ЕН 12522-2-

2014  

Услуги населению. Услуги по перевозке мебели. 

Перевозка мебели для частных лиц. Часть 2. 

Оказание услуг 

25.  ГОСТ Р 52492-2005 Услуги бытовые. Социальные нормы и нормативы 

к услугам. Общие требования 

26.  ГОСТ Р 52297-2004  Услуги транспортно-экспедиторские. Термины и 

определения 

27.  ГОСТ Р 52298-2004  Услуги транспортно-экспедиторские. Общие 

требования 

28.  ГОСТ Р 53422-2009 Услуги бытовые. Ремонт и изготовление 

металлоизделий. Общие технические условия 

29.  ГОСТ Р 53999-2010 Услуги бытовые. Услуги крематориев. Общие 

технические условия 

30.  ГОСТ Р 54610-2011 Услуги населению. Классификация и основные 

требования к услугам, предоставляемым на 

муниципальном уровне 

31.  ГОСТ Р 54611-2011 Услуги бытовые. Услуги по организации и 

проведению похорон. Общие требования 

http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/c3256a6b004b5a0843256d6b00416576?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a4343257c3700355b2c?OpenDocument
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№ 

п/п 

Обозначение 

стандарта 
Наименование стандарта 

32.  ГОСТ Р 55317-2012 Услуги населению. СПА-услуги. Термины и 

определения 

33.  ГОСТ Р 55320-2012  Услуги населению. Услуги, предоставляемые на 

дому. Общие положения 

34.  ГОСТ Р 55321-2023 Услуги населению. СПА-услуги. Общие 

требования 

35.  ГОСТ Р 55371-2012  Услуги коммунальные. Термины и определения. 

Часть 1. Удаление отходов 

36.  ГОСТ Р 55373-2012  Услуги населению. Управление зданиями. 

Термины, определения и назначение услуг. 

Сравнение услуг 

37.  ГОСТ Р ЕН 12522-1-

2012  

Услуги населению. Услуги по перевозке мебели. 

Общие технические условия 

38.  ГОСТ Р 55322-2012  Услуги населению. Общие требования к малым 

средствам размещения для постоянного 

проживания  

39.  ГОСТ Р 55594-2013  Услуги населению. Услуги по обучению 

населения на курсах и в кружках. Общие 

требования  

40.  ГОСТ Р 55595-2013  Услуги населению. Предоставлению услуг по 

ведению домашнего хозяйства. Классификация и 

общие требования 

41.  ГОСТ Р 55700-2021 Услуги бытовые. Косметический татуаж. Общие 

требования 

42.  ГОСТ Р ЕН 15733-

2013  

Услуги агентов по продаже недвижимости. 

Требования по обеспечению услуг агентов по 

продаже недвижимости 

43.  ГОСТ Р 56220-2014  Требования к организациям, предлагающим 

услуги по сопровождаемому проживанию для 

пожилых людей  

44.  ГОСТ Р 56247-2014 Прачечные промышленные. Общие требования 

45.  ГОСТ Р ЕН 15602-

2014  

Услуги населению. Провайдеры услуги 

безопасности. Терминология 

46.  ГОСТ Р ИСО 10667-

1-2015  

Предоставление услуг по оценке. Процедуры и 

методы оценки работы персонала и 

организационной среды. Часть 1.Требования к 

заказчику  

47.  ГОСТ Р ИСО 10667-

2–2015  

Предоставление услуг по оценке. Процедуры и 

методы оценки работы персонала и 

организационной среды. Часть 2. Требования к 

поставщикам услуг  
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№ 

п/п 

Обозначение 

стандарта 
Наименование стандарта 

48.  ГОСТ Р 56396-2015  Услуги бытовые. Наращивание ресниц. Общие 

требования 

49.  ГОСТ Р 56397-2015 Техническая экспертиза работоспособности 

радиоэлектронной аппаратуры, оборудования 

информационных технологий, электрических 

машин и приборов. Общие требования 

50.  ГОСТ Р 56644-2015 Услуги населению. Фитнес-услуги. Общие 

требования 

51.  ГОСТ Р 56509-2015  Услуги населению. Надлежащая практика 

гуманитарных исследований 

52.  ГОСТ Р 56781-2015  Бенчмаркинг служб аутсорсинга и провайдеров 

услуг аутсорсинга 

53.  ГОСТ Р 57013-2016 Услуги населению Услуги зоопарков. Общие 

требования 

54.  ГОСТ Р 57015-2016 Услуги населению. Услуги бассейнов. Общие 

требования 

55.  ГОСТ Р 57116-2016  Фитнес-услуги. Общие требования к фитнес-

объектам 

56.  ГОСТ Р 57137-2016 Бытовое обслуживание населения. Термины и 

определения   

57.  ГОСТ Р 57138–2016  Фитнес-услуги для детей и подростков. Общие 

требования 

58.  ГОСТ Р 57140-2016 Технологическая экспертиза изделий, прошедших 

обработку на предприятиях химической чистки и в 

прачечных 

59.  ГОСТ Р 57261-2016  Персональные и бытовые услуги. Информация, 

консультация и посредничество 

60.  ГОСТ Р 57486-2017  Услуги населению. Требования к 

информационному обеспечению 

61.  ГОСТ Р 57488-2017  Услуги для бизнеса. Классификация и общие 

требования 

62.  ГОСТ Р 57579-2017  Фитнес-услуги. Требования к 

специализированным фитнес-студиям 

63.  ГОСТ Р 57582-2017 Услуги профессиональной уборки – клининговые 

услуги. Система оценки качества организаций 

профессиональной уборки 

64.  ГОСТ Р 57595-2017 Услуги профессиональной уборки – клининговые 

услуги. Термины и определения 

65.  ГОСТ Р 57616-2017 Услуги бытовые. Услуги проката. Общие 

требования 

66.  ГОСТ Р 57597-2017 Услуги бытовые. Уход и присмотр за детьми. 

Общие требования 
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№ 

п/п 

Обозначение 

стандарта 
Наименование стандарта 

67.  ГОСТ Р 58091-2023 Услуги бытовые. Ногтевой сервис. Терминология, 

классификация и общие требования 

68.  ГОСТ Р 58186-2018  Услуги населению. Требования к услугам 

проживания в общежитиях для обучающихся 

69.  ГОСТ Р 58394-2019 Услуги профессиональной уборки – клининговые 

услуги. Уборка на промышленных предприятиях. 

Общие технические требования  

70.  ГОСТ Р 58393-2019 Услуги профессиональной уборки – клининговые 

услуги. Уборка в медицинских организациях. 

Общие требования  

71.  ГОСТ Р 58392-2019 Услуги бытовые. Услуги по изготовлению гробов 

для захоронения и кремации. Общие технические 

требования 

72.  ГОСТ Р 58391-2019 Пигменты для косметического татуажа. 

Требования безопасности 

73.  ГОСТ Р 59400-2021  Стандартизация в бытовом обслуживании 

населения. Основные положения 

74.  ГОСТ Р 59405-2021 Услуги бытовые. Образцы-модели. Общие 

требования  

75.  ГОСТ Р 58414-2019  Услуги населению. Услуги организаторов 

похорон. Общие требования 

76.  ГОСТ Р 58420-2019  Услуги населению. Услуги зоопарков. 

Содержание хищных животных. Общие 

требования 

77.  ГОСТ Р 59295-2021  Услуги населению. Фотоуслуги для 

новорожденных. Общие требования 

78.  ГОСТ Р 59403-2021  Услуги профессиональной уборки – клининговые 

услуги. Экологическая уборка. Общие 

технические требования 

79.  ГОСТ Р 59404-2021 Услуги по изготовлению и установке намогильных 

сооружений. Общие требования 

80.  ГОСТ Р 59454-2021 Услуги бытовые. Косметический пирсинг. Общие 

требования 

81.  ГОСТ Р 59362-2021 Услуги населению. Методики измерения качества 

услуг 

82.  ГОСТ Р 59363-2021 Услуги населению. Стандартизация в сфере услуг 

населению. Основные положения 

 

 


